Die Firma OkoFEN ist mit seinen umweltfreundlichen

Pelletsheizungen Marktfiihrer in Europa - in der Ver-
waltung ist die Corporate WINLine® fiihrend.

Die Firma OkoFEN hat sich Mitte der
90iger Jahre zum Ziel gesetzt, eine Haus-
heizung fir den 6kologischen Brennstoff
Holz zu konzipieren. Als Pionier gelang
es, durch die Entwicklung einer vollau-
tomatischen Pelletsheizung mit hochstem
Komfort neue MaBstabe zu setzen und
eine fihrende Rolle in Kompetenz, Quali-
tat und Innovation einzunehmen.

Neben Holzbriketts- und Hackschnitzel-
heizungen entwickelt de Firma OkoFEN
bereits seit 1994 vollautomatische Pel-
letsheizanlagen. Als im Jahre 1996 in
Osterreich erstmals Holzpellets angeboten
wurden, konnte OkoFEN 1997 als erster
Osterreichischer Hersteller eine typenge-
piifte Pelletsheizung der Offentlichkeit vor-
stellen.

Diese Pionierleistung sorgte fir groBBes
Aufsehen und war der Beginn einer rasan-
ten Marktentwicklung.

OkoFEN zahlt heute europaweit zu den
fihrenden Anbietern von Pelletsheizungen
und wurde bereits mehrfach ausgezeich-
net. Im Jahr 2000 und 2003 erhielten

wir den Innovationspreis des Ministeriums
fir Umwelt und 2001 den international
renommierten Energy Globe.

Das Unternehmen befindet sich im Besitz
der Firmengriinder Herbert und Elfriede
Ortner und hat mittlerweile Tochterfirmen
in Osterreich und Deutschland. Seit Januar
2003 beliefert das neueste Tochterunter-
nehmen, die OkoFEN Energie & Pellets
GmbH, ihre Kunden mit Qualitatspellets
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Die WINLine® Fakturierung wird seit 1999
eingesetzt. Die rasante Entwicklung der
Firma OkoFEN erforderte sehr bald eine
Erweiterung. Es wurde das Beschaffungs-
wesen mit dem WINLine® Einkauf neu
organisiert und automatisiert.

Um die Vorteile einer integrierten Lésung
nutzen zu konnen, wurde zusatzlich dien
WINLine® FIBU angeschafft. Die Uber-
nahme der Eingangs- und Ausgangsrech-
nung aus der Warenwirtschaft bringt hier
den optimalen Nutzen. Dass samtliche
Zahlungen im In- und Ausland mit dem
automatischen Zahlungsverkehr abgewi-
ckelt werden, versteht sich bei OkoFEN
von selbst. Auch das Mahnwesen funktio-
niert auf Knopfdruck.

Die standige Optimierung der Abldufe
unter Einsatz der WINLine®-Produkte
ermoglicht es heute, sémtliche Wartungs-
abrechnungen automatisch zu fakturieren.
Die im Programm vorgedruckten Kunden-
berichte werden heute gescannt und mit
dem WINLine® Archiv beim Kunden hin-
terlegt. Damit hat der Techniker bei Kun-
denanfragen nicht nur auf Knopfdruck
die installierte Anlage sondern auch gleich
alle Kundendienstberichte und Wartungs-
abrechnungen am Bildschirm.

Der vorerst letzte gro3e Schritt war die
Einfihrung der WINLine® Produktion. Eine
sorgfaltige Vorbereitung der Umsetzung
war die Basis fir einen erfolgreichen Ein-
satz.

Mit der Eréffnung eines Produktionsauf-
trages werden die bendtigten Einzelteile
reserviert, eventuell bestellt und nattrlich
bei der Fertigmeldung vom Lager gebucht.
Zudem wurde von SYSco eine Lésung fur
die Rickverfolgbarkeit der Einzelteile ent-
wickelt.

KONTAKT

Die néchsten Schritte bei OkoFEN sind
schon geplant. Im Herbst 2003 soll die
WINLine® Anlagenbuchhaltung als Ergén-
zung zur Finanzbuchhaltung kommen und
mit Beginn des neuen Jahres wird man
auch die Lohnverrechnung im eigenen
Haus und damit voll integriert einsetzen.
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